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Apache Doris 4.0 
从 AI 能力到业务价值

朱伟 SelectDB 内核产品负责人
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Apache Doris 4.0 for AI

业务价值？

• Agent Facing Analytics
• Hybrid Search and Analytics Processing
• Lakehouse for AI
• RAG（Retrieval-Augmented 

Generation）
• Semantic Search
• AI Observability
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一个实际用例

• 物化视图功能中，用户最常使用哪些外部数据源，
分别有多少用户反馈？

• 有多少用户提到了数据时效性的痛点或需求，他们
都是什么数据源？

• …

产品经理想知道的事？
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对非结构化用户反馈的搜索与分析

CRM

工单系统
Apache Doris   +     LLM

产品经理想知道的事
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整体步骤

1.初始化
• Apache Doris 建表与原始数据同步
    将论坛、GitHub、Jira、工单系统等非结构化数据接入
• AI资源初始化

2.数据处理
• Chunking & Embedding
    对非结构化数据进行切片和向量化处理，以向量形式存储。
• 用户反馈中的关键信息提取
    利用AI Function提取用户反馈中的关键信息，以 Variant 类型存储

3.混合检索与分析
• 问题一的检索与分析：物化视图功能中，用户最常使用哪些外部数据源，分别有多少用户反馈？
• 问题二的检索与分析：有多少用户提到了数据时效性的痛点或需求，他们都是什么数据源？
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Doris中文技术论坛的明细数据表
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论坛问答向量表
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用户反馈解析表
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AI资源初始化
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Chunking & Embedding
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用户反馈关键信息提取
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混合检索与分析
• 物化视图功能中，用户最常使用哪些外部数据源，分别有多少用户反馈？

分析结果
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混合检索与分析
• 有多少用户提到了数据时效性的痛点或需求，他们都是什么数据源？
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混合检索与分析
• 有多少用户提到了数据时效性的痛点或需求，他们都是什么数据源？

分析结果
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构建一个用户反馈洞察系统

CRM

工单系统
Apache Doris   +   LLM + Workflow/Agent

产品经理

销售团队

市场运营

客户成功

CXOUser Feedback Insight System 

1. 用户可创建感兴趣的Topic, 例如物化视图的使用情况、客户的流失风险
2. 由所有非结构化用户反馈，自动生成并定期更新Topic报告
3. 在Topic中，用户可选择添加数据模型，展开进一步对话AI
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Doris + AI 能力到业务价值

Realtime Analytics 
on Apache Doris

用户画像

用户行为分析

风控平台

制造运营

IOT与车联网

+

非结构化数据 

+   对话记录、社交媒体动态…

+   用户评论、互动内容…

+   舆情、合规条文…

+   维修工单、SOP文档…

+   车主反馈、事故描述…

当前业务 + + Doris 4.0 + AI

+

Hybrid Search and Analytics Processing

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8

AI
 实
践
案
例
 ｜
 D
or
is 
W
eb
ina
r 2
51
21
8



Thanks !
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