
数据驱动营销新纪元

梁爱民

深圳市东信云科技有限公司 高级大数据开发工程师

东信云利用 Apache Doris 释放内容分析潜能
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东信简介 东信，中国领先的以AI+大模型+大数据驱动的营销科技企业，自2004年成立以来，始终引领中国MarTech技术的研究与应用，赋
能千行百业的数智营销和数智商业场景。
东信构建了强大的技术壁垒和业务韧性，客户遍布大消费及大互联网行业的137个垂类。凭借杰出创新成就，荣登“中国互联网综
合实力百强企业”第61位，广东企业500强、深圳创新企业100强等荣誉榜单。
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营赛洞察全流程数智洞察平台
通过数字化分析数据，优化决策过程、精细目标受众定位，助力企业实现内容营销全流程的数字化转型
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营赛洞察全流程数智洞察平台
营赛自研 50+针对不同的营销场景的自研算法&模型，涵盖了用户行为预测、内容推荐、市场分析和客户细分等多个领域，旨
在通过数据驱动的洞察提升营销效果和优化用户体验。
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产品优势
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01

大规模热数据存储
 PB 级别的数据存储与 TB 级别热数
据检索的需求

低延时的数据写入
更新时效延要求高

高性能NLP检索
通过多维度的 NLP 检索与内容分析

可拓展性
能够根据数据量规模进行动态扩缩

02

03

04

场景概览

需求与挑战
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整体方案

GaussDB CK
    每日更新热数据有 30 亿，同步时间过长

写入延迟高

存储成本量高

并发要求和横向拓展

ES 的存储成本与日俱增

ES

使用中的GaussDB 2.0 不支持冷热分离

业务并发要求对于读写分离的要求较高

云原生开发的趋势之下，对于资源的弹性扩缩
容要求激增

挑战：高斯DB/ES不能满足要求 -> 改Doris
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ES/CK vs. Doris

性能指标 Elasticsearch Doris ClickHouse

 NLP检索 支持 支持（4.15）  不支持

写入速度 131 MB/s 550 MB/s ❌

存储成本（1亿行数
据） 330G 60G ❌

扩展能力 分布式架构易于水平
扩展

分布式架构易于水平
扩展

❌

社区活跃度 高 高 ❌
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  MDS 产品下Doris的优势

高效的词语距离检索

极致的数据压缩比

高效的数据写入流程

横向拓展能力与优质的社区服
务
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整体方案 
基于 Doris 的数据架构方案

Doris Doris
数据写入从 2H 降低到 18min

写入延迟

存储成本量高

并发要求和横向拓展

在冷热分离的基础上，数据量存储降低至原来
的 1/5

Doris

横向节点扩展简易方便

社区支撑度好
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在存储上去掉正排，缩减了 30% 的索引
数据量

采用列式存储和 zstd 压缩算法，压缩比
可达到 5-10 倍，远高于 Elasticsearch 
的 1.5 倍；

 针对日志数据中访问频率很低的冷数据，
SelectDB 冷热分层功能可以将超过定义
时间段的日志自动存储到更低的对 象存
储中，冷数据的存储成本可降低 70% 以
上，在后续的使用中，会考虑使用对象
存储承载超过一段时间的冷数据。

缩减索引数据量

冷热分层

zstd
压缩算法

基于 Doris 的方案：存储效能提升
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在相同的资源配置情况下，写入性能 SelectDB 相比于 ES 提升 4 倍

应用成效：提高写入吞吐量

 向量化指令，提升数据解析，索引构建的性能
 简化去掉正排等索引结构，降低索引构建开销
 单副本导入，单副本 compaction
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查询优化：短语检索支持词距（slop）

增强全文检索支持用户自定义词距：
• content MATCH_PHRASE ‘立白 洗衣液 ~3’

需求：检索同时包含‘立白’和‘洗衣液’两个词的行，且它们之间间隔的词个数（词距）不超过 3 个

正例：‘立白洗衣液’，‘立白去污洗衣液’都能匹配，因为词距分别是 0 和 1

反例：‘立白最新研发的一种新型洗衣液’不能匹配，因为词距是 4

已有全文检索功能不完全满足：
• content MATCH_ALL       ‘立白 洗衣液’  要求两个词同时出现，但是不限制词距
• content MATCH_PHRASE‘立白 洗衣液’  要求两个词同时出现而且连着，也就是限制词距为 0
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查询优化：短语检索支持词距（slop +）

增强全文检索支持用户自定义词距：
content MATCH_PHRASE ‘立白 洗衣液 ~3’

增强全文检索支持用户自定义正向词距：
content MATCH_PHRASE ‘立白 洗衣液 ~3+’

语义更符合直觉，性能提升 30%，因为不用做两个方向的词查找，而且查询词越多效果越明显
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查询优化：上千个过滤条件性能优化

1. 倒排索引查询路径优化 

2.  IN 利用倒排索引加速降低 CPU 消耗，查询
时间 2分钟 => 10s
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查询优化：cache warmup

原因：
       历史缓存数据未淘汰

解决方法：
       手动warm up cluster 操作&代码
优化

现象：
       设置了file_cache_ttl_seconds 缓存保    存 
时间。但是仍然有数据会走 obs 查询，查询速
度较慢
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基于 Doris 的方案：一些优化的小技巧与经验之谈

使用经验分享

DDL 优化

前缀索引

分同列选择

经验

 前缀索引无需显示定义 

 建表时自动取表的 36 字节作为前缀索引 

 建表字段顺序很关键 

经验

 给等值查询热点列加上 BloomFilter 索引 

 LIKE 查询字段加 N-Gram 索引 

经验

如果选择多个分桶列，则数据分布更均匀。如果一个

查询条件不包含所有分桶列的等值条件，那么该查 询

会触发所有分桶同时扫描，这样查询的吞吐会增加，

单个查询的延迟随之降低。这个方式适合大吞吐 低并

发的查询场景 

索引与分桶列
的使用

常用索引
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云原生基础平台
公有云设施（HW）

DataArts/DLI/DWS（GaussDB）kafka/rabbitmqMongoDB NginxMysql OBSRedis DorisECS

业务中台

公共服务中心

服务治理 服务发布及运维消息服务 日志服务

报表中心
图标配置管理 预聚合数据管理

组件配置管理

用户中心
用户/客户信息管理

用户/客户权限管理

基础
行为
管理

数据治理&研发中心

数据服务中心
BI报表 自助式OLAP 数据API

数据资产中心
内容类资产

账号类资产

品类品牌资产

资产治理

指标体系 数据模型 任务开发管理

元数据 数据血缘质量体系

在未来，结合当下营赛数据当前的业务
场景，我们将在数据湖的基础上结合 
Doris，进一步完善流批一体架构。

这一战略升级将使我们能够处理更大规
模的数据集，提高 OLAP 查询的效率和
检索能力。

通过这种方式，不仅能够支持更复杂的
数据分析任务，还能确保在各种营销场
景下的数据实时性和准确性，从而帮助
公司更好地捕捉市场机会和优化客户体
验。
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Thanks
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