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透彻理解可观测性的缘起和价值



何为可观测性？

高可用性 可观测性

可观测性，是软件的一个特性，可以类比软件的高可用性。我们说某个软件具备好的可观测

性，表示通过分析软件的对外暴露的数据可以较为容易理解其内部运行情况（比如其业务逻

辑是否执行正常）。高可用性是要通过架构设计实现的，可观测性也需要有所设计。



可观测性解决什么问题？

随着微服务的推广流行，软件问题越来越难排查，每次出故障，所有产生告警的微服务研发/运维都要参与排查，混乱不

堪，缺少一个 high level 的视角，于是 Tracing 诞生。进而业界意识到，Metrics、Logs、Traces 都有助于排查故障理

解软件，那引入一个新词吧，于是从控制论里偷师了“可观测性”，形成软件行业的一个细分领域。



单体架构不需要可观测性？

单体架构也要排查问题，显然也需要可观测性

世界级的顶级单体项目，会暴露各种数据辅助排查问题



从理念之争来理解可观测性

三大支柱

宽事件（Wide Events）



可观测性发展现状和行业格局



可观测性认知度极高

OpenTelemetry 作为可观测性领域的旗帜项目，只有 6% 的企业不知道（是否直接采用 OpenTelemetry 每个企业情况各异），

可见绝大部分企业都对可观测性有所了解，可观测性是一个充分被教育的市场，有着广泛的接受度。



Traces 作为可观测性的第三大 Telemetry 采用率过半

可观测性领域有“三大支柱”的说辞，Metrics 和 Logs 采用率极高，一定程度上是因为监控时代已经有所落地，而 Traces 作为第三大

支柱，其采用率一定程度上可以反映可观测性实施的成熟度，在 Grafana 的调查中已经有过半企业落地了链路追踪。



在 70%+ 的企业中，可观测性已进入高管视野

在 70%+ 的企业中，可观测性已进入高管视野，这意味着该领域会得到更多重视，得到人才和资源的倾斜。而认为可观测性的重要性未

超出单个团队层面的比例不到三分之一（开发人员占16%，可观测性团队/贡献者占12%）。



核心生态位均有对应的开源项目

采集 传输 存储 可视化分析



告警和事件二次处理是拼图的最后一块

多数据源统一告警

告警事件二次处理

夜莺（Nightingale）开源项目

https://github.com/ccfos/nightingale


OpenTelemetry 初长成，声量极高，不过并未大一统

由于 OpenTelemetry 的中立性、繁荣的社区生态，OTEL 已然成为新的观测厂商必然支持的选项。Jaeger 直接放弃了自己的采集器，

Grafana 和 SigNoz 做了 OTEL 的发行版，Dash0 则提出了 OpenTelemetry-Native 的概念。



OpenTelemetry 在指标领域尚有争议，落地案例较少

Prometheus 的作者之一 Julius Volz 在 2025.07 发表了一篇雄文，提醒用户如果想要把 Prometheus 和 OTEL 整合起来使

用，需要慎重三思，陈述了 6 点考量。

01
丢失 P8s 的目标健康监控能力

02
指标名称字符集和语义差异

03
资源属性和目标标签处理差异

04
P8s 需要额外配置才能支持 OTEL

05
OTEL SDK 复杂且性能差

06
其实，P8s 也是开放的



OTEL 在不同领域成熟度不同

Traces

Metrics

Logs



企业在用的可观测性工具平均多达 8 个

可观测性领域既老又新，从古老的 IBM Tivoli 到时髦的 OpenTelemetry，不同的细分需求容易安放不同的单一解决方案（确实也很难

找到一款尽善尽美的方案通吃一切场景），导致企业真实在用的可观测性相关工具数量众多，平均多达 8 个。



Grafana 用户在平台上配置的数据源数量平均为 16 个

Grafana 用户在平台上配置的数据源数量平均为 16 个，不同的数据存在不同类型的数据源，即便是相同类型的数据源，也有数据隔离

切分的需求。我们在夜莺社区用户中看到过接入了 200 多个数据源的用户。



据说，可观测性工具的数量在“收敛”

New relic 调研数据

注意 SaaS 厂商调研的用户群体有一定的共性，未必能

代表整个行业的情况，仅供参考。



所有数据都接入 SaaS 很省事，但可能也很贵

reddit 上一篇帖子广受关注 Our observability costs are

now higher than our AWS bill：$47k for datadog. $38k

for splunk. $12k for sentry. our actual aws infrastructure

costs $52k.

s

splunk

datadog

awsSaaS 很省心，但是 SaaS 太贵。如果减少上报的数据则可以

降低成本，但是效果就打了折扣。可观测性领域曾经的暴论

“应采尽采”，为了探索“未知的未知”，现在已经少有人提

及。

https://www.reddit.com/r/sre/comments/1ow3ltg/our_observability_costs_are_now_higher_than_our/


好在，SaaS 也开始兼顾 On-Premise 数据，比如 Datadog

Datadog 推出了 CloudPrem

开源生态已经非常完备

商业方案和开源混用也是一个思路



好在，SaaS 也开始兼顾 On-Premise 数据，比如 Flashduty

Flashduty monitors 产品逻辑

Flashduty monitors 产品特点

注册体验：https://console.flashcat.cloud/



未来十年，多种数据源相互集成的 “插线板” 模式可能就是主流和现实

阵营A 插线板 阵营B 一体化

• 目前没有一款产品可以通吃所有功能，不同的

产品定位不同，擅长的方向不同

• 企业同时使用多款可观测性工具是现实和常态，

有强烈的利旧需求，那就把各个工具整合起来

一同发挥价值

• SaaS 模式没法访问客户私有数据源，所有数

据都要进入云端

• 投入大量研发人力做透每个细分方向，以全球

老大哥 Datadog 为例，员工有上千人，资本

市场估值几百亿美金



eBPF 是一种有用的采集方式，但是尚未成为主流

Grafana Beyla 捐给了 OpenTelemetry 社区

OpenTelemetry eBPF Instrumentation 于 2025.11.3 发布第一个 alpha 版本

eBPF 尚未成为主流



AI 驱动的可观测性技术在企业内快速导入

调查显示，AI 监控的使用率已经从

2024 年的 42% 提升至 2025 年的

54%，未来已来。

在可观测性领域，调查者反馈：最让人兴奋

的是 OpenTelemetry，第二让人兴奋的就是

AI，AI 正在企业内快速导入。



因为，AI 确实可以加速 O11y

所有厂商都在积极拥抱 AI，这是趋势无疑

数据底座是 AI 良好效果的基石

把故障定位路径总结好，让 AI 帮我们走这个路径

产品交流联系：https://flashcat.cloud/



可观测性成熟度模型和落地路径



可观测性成熟度模型和落地路径

1. 零散组件监控 2. 建立观测数仓 3. 人工提炼洞见 4. AI 产生洞见



可观测性建设的经验和教训



可观测性落地，组织推动形式是第一位的

优先自顶向下推动

次之先做标杆出来

平台团队输出：平台工具+最佳实践+样例+运营手段 业务

网络

内核

运维

存储

系统

硬件

组件

稳定性委员会



可观测性要目标驱动，最大的应用场景是定位止损

Remediate

Know Triage Understand



可观测性建设要规范先行

输出格式要有规范

输出内容要有规范

该有的内容必须有



要重视利用特征分析快速下钻的能力，而非图表炫酷性



关于告警的一些建议

针对衡量用户体验和业务目标的指标告警

但凡告警必有 SOP

普通指标可以产生告警事件，但通常无需通知到人
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